AGB- Online Verkauf

Tula Garten & Poolbau GmbH, Allgemeine Geschéaftsbedingungen fur Online-Endverbraucher Stand.
02.02.2025

1. Geltungsbereich

Mit Vertragsabschluss gelten fir alle gegenseitigen Anspriiche zwischen dem Kunden und Tula Garten &
Poolbau GmbH, im Folgenden kurz "Tula GmbH" genannt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen in
ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses gultigen Fassung als vereinbart.

2. Vertragspartner

Tula GmbH schlie3t Vertrage mit Kunden ab, die unbeschrénkt geschaftsféahige natiirliche Personen sind,
die das 18. Lebensjahr vollendet und ihren Wohnsitz in Osterreich oder Deutschland haben (nachfolgend
"Kunde" genannt). Soweit das Angebot eines nicht akzeptierten Kunden versehentlich von Tula GmbH
angenommen wurde, ist Tula GmbH innen einer angemessenen Frist zur Erklarung des Ricktritts vom
Vertrag gegentber diesem Kunden berechtigt.

Die Darstellung der Produkte im OnlineShop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons ,,Kostenpflichtig bestellen* geben Sie
eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs lhrer
Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden durch
automatisierte Email. Mit dieser E-Mail-Bestétigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen

3. Wiederrufsrecht / Ricktrittsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Tula Garten & Poolbau GmbH, Herrenau-Rott 16a,
5020 Salzburg, email: shop@tula.at, fax: 0662 439 169-12) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite http://www.tula.at/riickgabe elektronisch ausfullen und tbermitteln. Machen Sie von dieser
Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tber den
Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

3.1 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen

wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an

uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fiir
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung

der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufihren ist.

Anschrift — Retoure:

Tula Garten & Poolbau GmbH
Herrenau-Rott 16a
5020 Salzburg

4. Verflugbarkeitsvorbehalt

Sollte Tula GmbH nach Vertragsabschluss feststellen, dass die bestellte Ware oder Dienstleistung nicht
mehr bei Tula GmbH verfiigbar ist, oder aus rechtlichen Griinden nicht geliefert werden kann, weil der
Hersteller diese Ware oder Dienstleistung aus Griinden der Insolvenz oder einer BetriebsschlieRung nicht
mehr produziert oder vertreibt, kann Tula GmbH entweder eine in Qualitat und Preis gleichwertige Ware
oder Dienstleistung anbieten oder liefern, wenn die in Qualitat und Preis gleichwertige angebotene oder
gelieferte Ware oder Dienstleistung von der bestellten Ware oder Dienstleistung nur geringfiigig
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(beispielsweise Farbe, Hersteller) bei gleicher Funktion abweicht, oder entschadigungslos vom Vertrag
zurucktreten. Bereits erhaltene Zahlungen wird Tula GmbH umgehend nach einem Ricktritt vom Vertrag an
den Kunden riickerstatten. Bei Bestellung auf offene Rechnung erfolgt eine Gutschrift auf dem
Kundenkonto.

5. Druck-/Satzfehler

Sollte Tula GmbH nachtréaglich feststellen, dass sich bei den Produktangaben ein Fehler eingeschlichen hat,
kann der Kunde den Auftrag unter den glltigen Konditionen nochmals ausdrucklich schriftlich oder
konkludent durch Zahlung des vorgeschriebenen Preises bestatigten. Andernfalls ist Tula GmbH zum
sofortigen Ricktritt vom Vertrag berechtigt, sollte bereits eine Vertragsannahme erfolgt sein.
Ausgeschlossen sind in diesem Fall Schadenersatzanspriiche, wobei davon Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit, sowie Personenschaden ausgenommen sind.

6. Lieferung

6.1 Die Lieferung der Ware erfolgt fir Gewichtsabhingige Versandkosten. Diese Kosten werden im
Warenkorb vor der Bestellung angezeigt.

6.2 Wenn Tula GmbH die Bestellung per Telefon bzw. online von Montag bis Freitag bis 15:00 Uhr
erreicht, und die Ware unmittelbar verfugbar ist, wird die Ware noch am gleichen Tag zum Versand
gebracht. Der Kunde erhdlt in diesem Fall die bestellte Ware am néchsten Werktag geliefert.
Schadenersatzanspriiche, mit Ausnahme von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, sowie bei Personenschaden,
sind ausgeschlossen.

6.3 Unvollstandige Lieferungen oder Beschadigungen auf dem Transportweg, sowie Schéaden trotz
ordnungsgeméler Verpackung hat der Kunde innerhalb von 24 Stunden beim zustdndigen Postamt bzw.
Zustellunternehmen zu beanstanden. Die Vorlage der erstellten Niederschrift ist Voraussetzung fur die
Ersatzlieferung.

7. Preis

7.1 Alle offentlichen Preisangaben auf der Homepage Tula GmbH sind Endpreise inkl. USt in EURO. Es
gelten die am Tag der Bestellung aktuellen Preise. Sollte sich der Umsatzsteuersatz andern, erfolgt auch eine
entsprechende Preisanderung. Die auf der Homepage angegebenen Preise gelten nur fiir Bestellungen im
eCommerce. Aus systemtechnischen Grinden ist es moglich, dass die im Produktkatalog angezeigten Preise
von jenen Preisen, die im Warenkorb angezeigt werden, abweichen. Den verbindlichen Preis zeigt der
Warenkorb. Sollten wider Erwarten im Warenkorb Preise fehlerhaft oder unvollstdndig dargestellt sein,
behélt sich Tula GmbH das Recht zur Korrektur vor.
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7.2 Tula GmbH behalt sich vor, in Einzelféllen eigene Preise, abweichend vom Preis des Showrooms, zu
kalkulieren.

7.3 Sollte bei Tula GmbH wider Erwarten Preisangaben fehlerhaft sein, behalt sich Tula GmbH ein Recht
zur Korrektur vor. Der Kunde kann in diesem Fall den Auftrag mit dem gdiltigen Preis nochmals
ausdrucklich schriftlich oder konkludent durch Zahlung des vorgeschriebenen Preises bestatigten.
Andernfalls ist Tula GmbH zum sofortigen Riicktritt vom Vertrag berechtigt, sollte bereits eine
Vertragsannahme erfolgt sein. Ausgeschlossen sind in diesem Fall Schadenersatzanspriiche, wobei davon
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, sowie Personenschaden ausgenommen sind.

8. Zahlung

8.1 Die Zahlung kann per Vorauskasse, per PayPal, oder per Nachnahme. Zur Absicherung des Kreditrisikos
behélt sich Tula GmbH das Recht vor, eine Bonitatspriifung vorzunehmen und selbst eine geeignete
Zahlungsart vorzuschlagen.

8.2 Bei Zahlungsverzug eines Kunden, selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug eines Kunden,
verpflichtet sich dieser die Tula GmbH entstehenden Mahnspesen (fiir jede Mahnung € 4.-), sowie Zinsen in
der Hohe von 12 % p. a. Zinsen zu bezahlen. In der Folge wird ein Inkassoinstitut mit der
Forderungsbetreibung beauftragt. Sdmtliche, beim Inkassoinstitut anfallenden Kosten (It. Verordnung tber
Hochstsétze fur Inkassoinstitute It. Bundesgesetzblatt 141/1996) gehen zu Lasten des schuldhaft in
Zahlungsverzug geratenen Kunden. Es werden jene Kosten verrechnet die der zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung dienen.

Kostentabelle It. Verordnung tber Hochstsatze fir Inkassoinstitute It.
Bundesgesetzblatt 141/1996:

Forderungshéhe €18.20 bis €73.- bis €366. bis Uber €
€73. €366. €727.- 727 .-

Bearbeitungsgebuhr 28 % 26,4 % 20,4 % 9,6 %

Mahnspesen fir 1. €12.- €23.80 €40.50 € 83.70

Mahnung

Mahnspesen je weitere € 15.60 € 28.70 €45.40 € 95.60

Mahnung

Evidenzhaltungsgebihr € 7.20- €17.20 €33.40 € 33.40

pro angefangenes ¥4 Jahr
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Die Zahlungen werden zuerst auf Zinsen und Kosten angerechnet. Der Kunde stimmt ausdrticklich zu, dass
im Falle des Zahlungsverzuges von Tula GmbH der Name (einschlie3lich friherer Namen), das Geschlecht,
die Anschrift, der Beruf, der offene Saldo sowie die Mahndaten an die Warenkreditevidenz sowie an mit der
Einbringung von Forderungen berechtigte Inkassounternehmen bermittelt werden.

9. Eigentumsvorbehalt

Tula GmbH behdlt sich das Eigentum an allen Waren, die an einen Kunden ausgeliefert werden, bis zur
endgultigen und vollstandigen Zahlung der gelieferten Ware vor. Soweit Tula GmbH im Rahmen der
Gewdhrleistung eine Ware austauscht, gilt als vereinbart, dass die ausgetauschte Ware in das unbeschrankte
Eigentum von Tula GmbH ubergeht.

10. Gewahrleistung

10.1 Tula GmbH gewdhrleistet, dass die Ware zum Zeitpunkt der Ubergabe nicht mit Fehlern behaftet ist,
die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen Gebrauch aufheben oder mindern, sowie, dass die
Ware zum Zeitpunkt der Ubergabe die zugesicherten Eigenschaften aufweist.

10.2 Ergénzend hat der Kunde potentielle Anspriiche aus Garantieerkl&rungen der Hersteller vieler
Produkte, die den Waren beigefligt werden. Diese Anspriiche sind ausschlieBlich nur gegentiber dem
Hersteller geltend zu machen. Tula GmbH ist fir die Anspriiche aus Garantieerklarungen der Hersteller
nicht zustandig. Der Kunde hat sich diesbeziiglich entweder an Tula GmbH oder an den Hersteller zu
wenden.

10.3 Entfallt

10.4 Tula GmbH hat zunéchst das Recht, entweder die mangelhafte Ware zu reparieren oder eine
Ersatzleistung vorzunehmen. Mit der Ersatzleistung kausal verbundene Zusatzkosten fur den fachkundigen
Aus-/ Einbau der Ware sind bei einem Kaufpreis der Ware unter € 500,00 mit 20 % und iiber € 500,00 mit
15% des Kaufpreises der mangelhaften Ware beschrénkt. Gelingt die Reparatur nicht oder erfolgt keine
befriedigende Ersatzlieferung, ist der Kunde berechtigt, entweder den Kaufpreis zu mindern oder vom
Vertrag zurlickzutreten. Der Rucktritt ist jedoch ausgeschlossen, wenn der Mangel geringfugig und
unerheblich ist.

10.5 Tula GmbH Gbernimmt eine Gewahrleistung bezogen auf die einzelnen bestellten Waren, nicht aber fur
Sachgesamtheiten, es sei denn, es wird diese ausdriicklich mit dem Kunden so vereinbart.
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10.7 Eine Gewabhrleistung kann nicht fir solche Méngel tbernommen werden, die auf unsachgemaRe
Nutzung oder eine tberdurchschnittliche Beanspruchung der Ware seitens des Kunden zurtickzufiihren sind.

10.8 Die Annahme der reklamierten Ware durch Tula GmbH stellt kein Anerkenntnis eines
Gewahrleistungsanspruches dar.

11. Haftung

11.1 Tula GmbH haftet in Féllen positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertragsabschluss,
Verzug, Unmdoglichkeit, unerlaubter Handlung sowie aus sonstigem Rechtsgrund lediglich bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit, ausgenommen bei Personenschaden. Mittelbare Schéden (Drittschéden), sowie
weitergehende Gewaéhrleistungsanspriiche, sowie Anspriiche wegen Mangelfolgeschéden (wie etwa
Fahrtkosten, Zeitersatz, etc.), sind mit Ausnahme von Personenschaden oder Schéden an zur Bearbeitung
ubernommenen Sachen, sowie in Fallen von Vorsatz und grober Fahrl&ssigkeit, ausgeschlossen.

11.2 Bei Ubernahme von Waren auf denen Datenbestinde gespeichert sind, geht Tula GmbH davon aus,
dass die Datenbestande vom Kunden gespeichert wurden. Tula GmbH tbernimmt mit Ausnahme von
Vorsatz und grober Fahrlédssigkeit, sowie bei Personenschaden, keine Haftung flr den Verlust von
Datenbesténden, es sei denn, es wurde eine andere Vereinbarung getroffen.

11.3 Der Umfang einer Haftung von Tula GmbH nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt.

11.4 Diese Regelung gibt den vollstdndigen Haftungsumfang von Tula GmbH, ihrer Geschéaftsleitung und
ihren Mitarbeitern wieder. Eine weitergehende Haftung mit Ausnahme bei grober Fahrléassigkeit und
Vorsatz, sowie bei Personenschaden, ist ausgeschlossen.

12. Datenénderung

Der Kunde hat Tula GmbH Anderungen seiner Liefer-/Rechnungs-/Kontaktadresse, sowie seiner
personenbezogenen Daten (beispielsweise bei Namensanderung), die er Tula GmbH im Zuge seiner
Bestellung angegeben hat, unverzuglich bekannt zu geben, solange das vertragsgegenstandliche
Rechtsgeschaft nicht beiderseitig erftllt ist. Wird diese Mitteilung vom Kunden unterlassen, so gelten ihm
Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an seine zuletzt bekannt gegebene Adresse/Daten versendet
wurden.

13. Rechtswahl
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Auf die Rechtsverhaltnisse zwischen Tula GmbH und dem Kunden findet ausschlieRlich dsterreichisches
Recht Anwendung. Die Vertrags-, Bestell- und Geschéftssprache ist ausschliel3lich Deutsch.

14. VVerschiedenes

14.1 Der Kunde verzichtet auf die Moglichkeit der Aufrechnung oder Zurtickbehaltung. Der
Aufrechnungsverzicht gilt jedoch nicht fir den Fall einer Zahlungsunfahigkeit von Tula GmbH sowie fiir
Geldforderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Forderung von Tula GmbH stehen, gerichtlich
festgestellt wurden oder von Tula GmbH anerkannt wurden. In diesen Féallen besteht fir den Kunden die
Maglichkeit der Aufrechnung.

14.2 Erfullungsort ist sowohl fir die von Tula GmbH zu erbringende Leistung wie auch die Gegenleistung
durch den Kunden der Unternehmenssitz von Tula Garten und Schwimmteichbau GmbH, Herrenau-Rott
16a, 5020 Salzburg.

14.3 Der Kunde hat Tula GmbH von der Zession schriftlich zu verstdndigen. Jede Leistung an den Kunden
erfolgt bis zur schriftlichen Verstandigung von Tula GmbH mit schuldbefreiender Wirkung.

14.4 Fur alle gegen Tula GmbH erhobenen Klagen ist das Gericht am Unternehmenssitz von Tula &
Poolbau GmbH, Herrenau-Rott 16a, 5020 Salzburg zustandig.

Landesgericht Salzburg, Firmenbuch FN 4035225
Steuer Nr. UID ATU68204846
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